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ACTA N°

FECHA: Bogota, 28/08/2025
HORA: 7:00 am
LUGAR: CASTILLO SAN LUCAS MARIA CANO

TEMA: APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES:

e Profesional responsable del servicio
e Lider del componente

e Padres de familia

e (Guarda de seguridad

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de bienvenida
2. Apertura del buzon
3. Firma del Acta

DESARROLLO:

Siendo las 7:00 am, la lider del componente Leidy Ramos invita a la convocatoria desde
el componente administrativo invitando a los padres, madres y/o acudientes para que den
sus aportes, percepciones, sugerencias o felicitaciones que tengan para los servicios
realizados en el jardin infantil por todo el equipo de talento humano.

Posteriormente, luego de que todas las familias hayan realizado sus aportes y los hayan
depositado en el buzon, se realiza la apertura del buzon de sugerencias, con el objetivo
de conocer si hay sugerencias, quejas o reclamos a los que se deben dar respuesta, asi
pues, seguidamente, se dispone a realizar la apertura en frente de los padres de familia,
el guarda de seguridad, la profesional responsable del servicio Maria Eugenia Pértela y
la lider del componente Leidy Ramos.
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Luego de realizar la apertura del buzén de sugerencias se observa que a la fecha de hoy

no hay ninguna sugerencia, queja o reclamo, es por ello que de esta manera se cierra
nuevamente en presencia de las personas antes mencionadas dando asi cumplimiento a

la apertura correspondiente al mes de agosto.

En la apertura del buzén de sugerencias participan las madres de familia de los niveles
de Parvulos y Jardin A. Los padres de familia y acudiente que participaron en la apertura
del buzon son los sefores Lucia Molina con cedula 52870680, el seiior Johan Rodriguez
con cédula 1001297704 y la senora Telbi Rojas con cédula 46664284.

Elaboro:
Leidy Ramos

Profesional en Atencion a la Primera Infancia
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